Vseobecné obchodni podminky
pro nakup sluzeb a digitalniho obsahu
prostiednictvim webu www.manualkmiminku.cz

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) jsou sepsany
v souladu s ustanovenimi § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zdkonik (dale jen
,obcansky zakonik”“) a upravuji prava a povinnosti pfi uzavirdni smlouvy s prodavajicim /
poskytovatelem sluzeb a digitdlniho obsahu:

Provozovatel (prodavajici, poskytovatelka sluzeb a digitalniho obsahu):
Klara Stara

mistem podnikani: Bratru$in 1148, Bystfice nad Pernstejnem, PSC 593 01
ICO 04545800

podnikatelka zapsana v Zivnostenském rejstriku

nepladtce DPH

telefon: +420774419705

e-mail: klara@manualkmiminku.cz

(dale jen ,Poskytovatelka“)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prdv a povinnosti fyzické osoby,
ktera uzavird smlouvu o poskytovani sluzeb nebo smlouvu o poskytovani digitalniho
obsahu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, nebo fyzické ¢i pravnické osoby
vramci své podnikatelské cinnosti (ddle jen pro tyto subjekty oznaceni: ,zakaznik”)

prostfednictvim webovych stranek www.manualkmiminku.cz a dalSich internetovych

sluZeb a projektd Poskytovatelky Klary Staré. Tyto vSeobecné obchodni podminky vymezuji
prava a povinnosti mezi Poskytovatelkou a zakaznikem, které doplfiuji uzaviranou smlouvu, a
jsou pro tento smluvni vztah zavazné.

2. Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani
digitdlniho obsahu nebo smlouvy o poskytovani sluzeb (které pfi objednani Zivych kurz( a
lekci maji charakter smlouvy o vyuziti volného ¢asu); princip jejich uzavreni je popsdn nize.
Odchylna ujedndni ve smlouvé o poskytovani digitalniho obsahu nebo smlouvé o

poskytovani sluzeb maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.


http://www.manualkmiminku.cz/
http://www.manualkmiminku.cz/

3. Zdakaznik pfi smluvnim vztahu s Poskytovatelkou souhlasi s pouzitim komunikacnich

prostiredkl na dalku pfi uzavirani smlouvy.

Il. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Smluvni vztah (uzavieni smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu a/nebo uzavieni smlouvy
o poskytovani sluzeb) mezi Poskytovatelkou a jejimi zakazniky vznikd potvrzenim dorucené
objedndvky, ktera je poskytovatelem zaslana zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu, nesjednaji-
li smluvni strany jinak.

2. Uvede-li zékaznik v objednavce své ICO a fakturaéni Udaje, a tedy zamysli vyuzit sluzby &
produkty Poskytovatelky v rdmci své podnikatelské ¢innosti, nebude na néj pohlizeno v ramci
smluvniho vztahu jako na spotrebitele a jeho smluvni vztah s Poskytovatelkou bude posuzovan
jako smluvni vztah dvou podnikajicich osob; v opaéném pripadé se ma za to, ze zakaznik je
v postaveni spotiebitele a na vztah s Poskytovatelkou se uplatni ujednani z.¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele.

3. Webové stranky Poskytovatelky obsahuji seznam a popis nabizenych sluzeb a digitalniho
obsahu (spolecné dale jen ,produkty”) véetné uvedeni ceny jednotlivych produktd a pripadné
zvlastnich podminek pro jejich vyuZiti.

4. Pro objednani zakaznik provede pfislusnou volbu na webové strance a vyplni objednavkovy
formular ve webu Poskytovatelky, sviij nakup stvrdi pfislusSnym tlacitkem s vyjadfenim souhlasu
s ndkupem a s upozornénim na povinnost platby.

5. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o objedndvaném produktu a povinné
udaje k vyplnéni pro ucely uzavieni smlouvy a fakturace, jakoZ i pfipadné dalsi dllezité
informace k produktiim a platbé.

6. Poskytovatelka bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni objednavky zakaznikovi potvrdi pfijeti

objednavky, obvykle e-mailem, na e-mailovou adresu zakaznika.



7. Poskytovatelka neni povinna pfijmout objedndvku a uzavfit smlouvu se zakaznikem. Tato
vyhrada se sjednavd zejména pro osoby, které podstatnym zplsobem porusily prava di
opravnéné zajmy Poskytovatelky, ji spfiznénych osob &i tyto obchodni podminky.

8. Poskytovatelka si vyhrazuje prdvo, Ze sluzby a produkty, prezentované v ramci ji
poskytovanych internetovych sluzeb, nemusi byt vidy dostupné (naptiklad ¢asové omezené

kurzy apod.).

lll. Cena a platebni podminky
1. Zakaznik ziskavad pfistup k produktim po zaplaceni plné stanovené ceny, neni-li

v objednavkovém formulafi ¢i u popisu sluzby ¢i produktu stanoveno jinak.

2. Vramci objednavkového formulare je uvedena cena sluzby ¢i produktu a zplsob a forma
jejich dhrady. V pripadé hrazeni ceny na zakladé faktury ¢i proforma faktury se stanovuje Ihita
splatnosti v délce trvani 7 dn(. Poskytovatelka je opravnéna IhGtu splatnosti ménit s tim, Ze
zakaznik tuto informaci obdrzi nejpozdéji v potvrzeni své objednavky.

3. Danovy doklad — fakturu Poskytovatelka zasle v elektronické podobé na e-mailovou adresu
zakaznika.

4.V pripadé, Ze ze strany zakaznika nedojde k Uhradé ceny ani do 5 dn( po jeji splatnosti, jedna
se o podstatné poruseni smluvnich povinnosti zakaznika a Poskytovatelka je opravnéna od
smlouvy odstoupit, s tim, Ze se smlouva se od pocatku rusi.

5. ZpUsob platby si zdkaznik vybere pfi vyplnovani objednavkového formulare. Po odeslani
formulare presméruje systém zdkaznika na dalsi stranku dle zvoleného zplsobu platby. Platba
je Uspésné dokondena zobrazenim potvrzujici zpravy a jejim zaslanim emailem. V pfipadé
neuspésné Uhrady je zakaznik informovan zpravou zobrazenou na platebni strance a zaslanym
emailem.

6. ZpUsoby platby mohou byt napojeny na platebni branu externiho dodavatele, ktery poskytuje

technologii bezpecného zpracovavani online plateb.



7. Poskytovatelka umoznuje uhradu nékterych svych produktli po ¢astech, pokud to v popisu
takové sluzby (Ci jeji ceny) uvede. Poskytovatelka si v pripadé digitdlniho obsahu a/nebo
nékterych sluzeb vyhrazuje vazat dhradu ceny po ¢astech na zpfistupnéni urcité ¢asti téchto
produktl, k nimZ se ¢ast ceny vztahuje, s tim, Ze nedojde-li ve stanoveném terminu k Uhradé
dalsi ¢asti ceny produktu, nebude dalsi ¢ast ¢i ¢asti produktu nadale zakaznikovi zpfistupnény.
8. V prfipadé, umozni-li Poskytovatelka uhradu nékterych svych produktd ve splatkach, je
zakaznik povinen uhradit celou cenu sjednaného produktu (vé. pripadného navysSeni ceny
z titulu poskytnutych splatek), a to i v pfipadé, pokud se sam z dlivodd okolnosti na své strané
rozhodne produkt v celém rozsahu nevyuzit ¢i vyuziti produktu sdm ukonci predcasné. Jestlize
zakaznik prestane hradit sjednané splatky, je Poskytovatelka opravnéna odepfit mu pristup
k produktu zakoupenému na splatky (a to véetné bonusu, které se k zakoupenému produktu
vztahovaly), a to az do Uhrady celé sjednané ceny produktu. V souladu s ustanovenimi
obcanského zakoniku se v pfipadé prodleni, byt s jednotlivou splatkou, se stava splatnou cena
celého produktu a Poskytovatelka je opravnéna zadat ji k uhradé.

9. Poskytovatelka prijima Uhradu svych produkttd v ¢eskych korunach i EUR.

IV. Dodaci podminky pro produkty

1. Produkty

(i) On-line kurzy

Pfi koupion-line kurzu mlzZe byt Poskytovatelkou zakaznikovi po uhrazeni ceny vytvoren
uZivatelsky ucet na webu a budou mu vygenerovany, a na e-mail, ktery uvedl zdkaznik
v objednavce, zaslany pfistupové Udaje k takovémuto uZivatelskému actu. V pfipadé, bude-li
kurz Siten jinym zplsobem neZ prostfednictvim ¢lenské sekce, budou zdkaznikovi zaslany
pfistupové udaje kjiné platformé, jejimz prostfednictvim bude kurz ¢&i zaznam dostupny, Ci
bude Sifen e-mailem ¢i jinou, Poskytovatelkou vyhrazenou formou. Je-li to s ohledem na
navaznost obsahu efektivni, budou jednotlivé lekce zpfistupfniovany postupné, dle

harmonogramu stanoveného Poskytovatelkou.



(ii) Materialy ke staZeni (e-booky a audiozaznamy)

V pripadé produktd, které se stahuji z webového prostredi (e-booky a dalsi pdf materidly, audio
nahravky apod.), zasle Poskytovatelka zdkaznikim odkazy a dalsi pristupové udaje, na jejichz
zakladé jim bude umoznéno si zakoupeny produkt stdhnout. Podminkou k zaslani takovychto
odkazl ¢i pristupovych Udaji je plnd uUhrada ceny takovéhoto produktu ¢i splnéni jinych

podminek stanovenych Poskytovatelkou (napf. zadani osobnich udaji do formulare apod.).

(i) Individualni online Ci Zivé konzultace

Podminky individudlni online konzultace ¢i Zivé konzultace (i v domové zakaznika)
Poskytovatelka uvede v popisu sluzby. Poskytovatelka sjedna se zakaznikem terminy pro tento
typ produktl po jejich zaplaceni, nedohodnou-li se strany jinak. Pfed konanim online ¢i Zivé
konzultace (a to i v pripadé, jsou-li soucasti jinych sluzeb ¢i produktd), je moziné nejpozdéji ve
Ih(té 24 hodin pfed touto udalosti pozadat o zménu terminu ze zvlast zavaznych divod( na
strané zdkaznika (napf. nemoc zakaznika nebo miminka apod.). Tuto moznost lze vyuzit pouze
jednou v rdmci daného produktu ¢i sluzby, jinak termin bez ndhrady propada a Poskytovatelce
vznikd narok na uhradu celé ceny, a to z divod(l zavazné rezervace terminu pro zakaznika.
V ptipadech zvlastniho zietele hodnych je moiné pozadat o individudlni domluvu, pravo na
zménu vSak nevznika automaticky. Toto ujednani se nedotyka téch produktl a sluzeb, kdy jsou
domlouvdny hromadné osobni ¢i online konzultace ¢i online workshopy pro skupinu ucastniku;
v takovém pfripadé je individudlni zména terminG konzultaci vylou¢ena a termin bez nahrady

propada.

(iv) Hromadné online jednorazové akce (online workshopy apod.)
Online jednorazové akce ¢i online workshopy (se zdznamem ¢i bez) budou dodany dle
podminek uvedenych v popisu sluzby na webu Poskytovatelky. Zakaznik bere na védomi, Ze

zakoupenim tohoto produktu mu Poskytovatelka rezervuje misto, které neni mozné obsadit



jingm uUcastnikem a v pfipadé neucasti zakaznika na takovéto akci z dlvodl na jeho strané
termin propada a Poskytovatelce ndlezi ndhrada celé ceny daného produktu. Poskytovatelka
vSak muze zdkaznikovi poskytnut zaznam, pokud ho Poskytovatelka z dané akce pofizuje a
v popisu produktu je tak uvedeno. Na poskytnuti zaznamu, neni-li to u daného produktu v jeho

popisu v nabidce Poskytovatelky uvedeno, nevznika narok.

(v) Zivé skupinové akce
Skupinové Zivé akce pro skupinu ucastnikd (jednd se zejména o seminare, workshopy a

podobné typy setkani apod.) budou dodany dle podminek uvedenych v popisu sluzby na webu.
Neni-li v popisu této sluzby na webu uvedeno jinak, v pfipadé zruseni terminu Zivé skupinové
akce z dlivodl na strané zdkaznika v dobé 14 a méné dnl pred jejim konanim poskytovateli
vznikd narok na uhradu 100% stanovené ceny. Na pozdéjsi omluvy nemUzZe poskytovatel vzit
zfetel a poskytovateli vznikd narok na Uhradu plné ceny zrusené sluzby (jako kompenzace za
rezervovany cas pro zakaznika). Poskytovatelka vSak informuje zakaznika, Ze storno podminky
jednotlivych sluzeb se mohou lisit a vzdy je tfeba sledovat popis storno podminek konkrétni
sluzby na webu ¢i vinstrukcich zaslanych poskytovatelem zakaznikovi. Poskytovatelka si
vyhrazuje prdvo zrusit online skupinovou akci pfi niz§im poctu pfihlasenych zakaznika ¢i zasahu
vy$si moci. Vtakovém pfipadé bude Poskytovatelka zakazniky véas informovat, jakoZ i o

pfijatém feSeni (zména terminu, vraceni ceny apod.).

2. Balicky sluzeb a produktt

Poskytovatelka vyslovné stanovuje, zZe v pfipadé zakoupeni ,balicku® ¢i jinak zvyhodnéného ci
zvlast sestaveného produktu se v pfipadé nevycerpani vsech soucasti z dlvodl na strané
zakaznika uhrazené prostfedky za tyto soucasti balicku nevraci; cena je stanovena za balicek,
nikoliv za jeho (vyCerpané) casti. Poskytovatelka je rovnéz opravnéna stanovit |hitu ¢i obdobi,
kdy je mozné produkty zahrnuté v bali¢ku ¢erpat. Po zmeskdani terminu &i Ihity pravo docerpat

produkty z balicku ¢i Zadat ndhradni plnéni bez nahrady propada.



3. Spolecna pravidla

i) V ptipadé, Ze Poskytovatelka pro cerpani nékterych sluzeb vytvofi pro své zdkazniky
uzivatelské ucty, je zakaznik v takovém ptipadé povinen dodrzovat ml¢enlivost o pfistupovych
udajich ke svému clenskému Uctu a neumoznit jejich pouziti tfetim osobam. Zakaznik se dale

zavazuje udrzovat Udaje uvedené v uZivatelském uctu aktudlni a pravdivé.

ii) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo vyloudit zdkaznika z Ucasti v online kurzu ¢i jiného
produktu, v¢. Ucasti ve skupindch &i profilech na socidlnich sitich Poskytovatelky ¢i z online
skupinovych setkani, Zivych akci apod., pokud zakaznik narusuje fungovani, prabéh akce Ci
setkani (napr. nevhodnym chovanim, urazenim ostatnich ucastnik(i apod.). V pfipadé vylouceni
z dvodl uvedenych vtomto odstavci se jednd o podstatné poruseni smluvnich povinnosti
zakaznikem a Poskytovatelce vznikd prdvo odstoupit od smlouvy a odepfit takovému
zakaznikovi dalsi poskytovani produktl a sluzeb. V takovém pripadé nema zdkaznik narok na

vraceni zaplacené ceny.

iii) V pripadé online skupinovych ¢i skupinovych Zivych akci si Poskytovatelka vyhrazuje pravo
zrusit takovou akci pfi nizSim poctu prihlasenych ¢i zdsahu vyssi moci. V takovém pfipadé vrati
zakaznikim uhrazenou cenu a nedomluvi-li se se zakaznikem jinak, platba bude poskytnuta
stejnym zplUsobem, jakym byla pfijata. Zakaznikim vSak nevznikd pravo na jakékoliv dalsi

odskodnéni z titulu nekonani akce.

iv) Poskytovatelka si vyhrazuje pravo poskytovat produkty pouze po dobu stanovenou v popisu
konkrétni sluzby ¢i produktu, kdy uvedend doba plyne od zaplaceni ceny za dany produkt
zakaznikem. V pripadé okolnosti na strané Poskytovatelky, které spocivaji v potfebé prodlouzit
poskytovani doby objednané sluzby, je Poskytovatelka opravnéna dobu poskytované sluziby

prodlouzit.



v) Témito obchodnimi podminkami se fidi také pravni poméry mezi Poskytovatelkou a
zakaznikem, pokud poskytovatel poskytne digitalni obsah za osobni Udaje namisto odmény, tzv.
,magnet” (a poskytovatel poskytnuté osobni Udaje zpracovava i pro jiné ucely nez poskytnuti

digitalniho obsahu nebo splnéni svych zakonnych povinnosti).

vi) Poskytovatelka zpfistupni zakaznikovi zakoupeny digitalni obsah ve verzi bézné dostupné
v dobé uzavieni smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu se zakaznikem. Nebude-li v popisu
produktu stanoveno jinak, Poskytovatelka neposkytuje aktualizace zakoupeného digitalniho
obsahu, s vyjimkou aktualizaci, které jsou nezbytné k tomu, aby byl digitalni obsah bez vad

po celou dobu trvani smlouvy.

vii) Digitalni obsah dodavany Poskytovatelkou je ve zcela standardnich, bézné dostupnych
formatech (v pripadé materiald ke stazeni obvykle ve formé pdf, nahravky ve formé mp3 ¢i
mp4, videa jsou Sifena obvykle prostiednictvim platformy youtube ¢&i obdobné, pro online
setkani Poskytovatelka vyuzivd Zoom Ci jiné obdobné platformy. Pro uziti digitdlniho obsahu
postacuje zakaznikdm standardni vybaveni (hardware s pripojenim na internet podporujici
uvedené technologie; formaty digitdlniho obsahu poskytované Poskytovatelkou nevyZaduji

potizeni zvlastniho hardwarového ¢i softwarového vybaveni).

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Zakaznik je opravnén od smlouvy uzaviené s Poskytovatelkou odstoupit, stanovi-li tak
uzaviena smlouva, tyto obchodni podminky nebo pfislusna ustanoveni ob¢anského zakoniku.
Obecné ma zakaznik v postaveni spotiebitele u smluv uzavienych distan¢nim zplsobem dle §
1829 NOZ pravo od smlouvy odstoupit ve Ih(té 14 dni ode dne uzavieni smlouvy. Toto pravo je

u zakaznika v postaveni podnikatele vylouceno.



2. Upozornéni na vyjimku odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku u digitdlniho obsahu pro
spotrebitele: neni-li u konkrétni produktu typu digitalni obsah stanoveno jinak, poskytovatelka
informuje zdkaznika prostfednictvim svych stranek a zakaznik vyslovné udéluje prostfednictvim
moznosti na strankdch Poskytovatelky souhlas, Ze je mu digitalni obsah zpfistupnén
bezodkladné po zaplaceni kupni ceny. Vtakovém pfipadé pak zdkaznik ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy ve 14 denni Ih(té od uzavieni smlouvy o poskytnuti digitaIniho obsahu.
Z divodu téchto okolnosti hodnych zvlastniho zretele je u digitdlniho obsahu nabizenych
prostfednictvim stranek ¢i dalSich internetovych sluzeb Poskytovatelky vylou¢ena moznost
odstoupit v uvedené |hté do 14 dnl od smlouvy uzaviené zplisobem na dalku a poZadovat
vraceni celé uhrazené ceny. Toto pravo je u zakaznika v postaveni podnikatele vylouceno.

3. Zakaznik v postaveni spotiebitele je opravnén od smlouvy na poskytnuti digitalniho obsahu
uzaviené zpUsobem na dalku odstoupit v pfipadé, nedoda-li Poskytovatelka digitalni produkt
bezodkladné po jeho zaplaceni nebo v dodatecné lhi(té stanovené zakaznikem (pokud neni
vyslovné v popisu produktu stanoveno pozdéjsi datum dodani). Zakaznik muize od smlouvy
odstoupit bez dodatec¢né lhlty jen v pripadé, Ze je z prohlaseni poskytovatele nebo z okolnosti
zjevné, Ze poskytovatel digitalni obsah neposkytne anebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z
okolnosti pfi uzavieni smlouvy, Ze je plnéni v uréeném case nezbytné. Vyslovné se vsak
stanovuje, Ze toto ujedndni se nepouzZije v pfipadé tzv. pfedprodejl a dalSich pfipadd, kdy je
stanoveno pozdéjsi datum dodani plnéni.

4. Odstoupeni zakaznik mUZe zaslat Poskytovatelce e-mailem na e-mailovou adresu

klara@manualkmiminku.cz nebo pisemné na adresu jejiho mista podnikani, které je uvedeno

vtéchto obchodnich podminkdch v jejich Uvodu. Odstoupeni od smlouvy postacuje
prokazatelné odeslat Poskytovatelce i posledni den 14denni lhity od uzavieni smlouvy.
V pfipadé radné ucinéného odstoupeni od smlouvy Poskytovatelka vrati pfijaté penéini
prostiredky nejpozdéji do 14 dn(i od pfijeti odstoupeni.

5. Poskytovatelka je opravnéna od smlouvy odstoupit, jestlize neni moiné z objektivnich

dlvodu digitalni obsah ¢i sluzbu za plvodnich podminek poskytnout, plnéni se stane objektivné


mailto:klara@manualkmiminku.cz

nemoznym nebo protipradvnim, v pfipadé podstatného poruseni téchto podminek ¢i smlouvy
zakaznikem, zejména z dlvodU urdzejiciho a podobného jednani zakaznika apod. Odstoupeni
Poskytovatelky bude vidy zdlvodnéno ze zdkonem stanovenych nebo v téchto podminkach

uvedenych dlvodu. Odstoupeni je Ucinné doru¢enim oznameni zakaznikovi.

VI. Reklamacni podminky pro nakup sluzeb a produktt

1. Zakaznik je opravnén uplatnit sva prava vznikajici z vadného plnéni, a to v pfipadé, vykazuje-li
produkt vadu ¢&i jiny rozpor sjeho objedndvkou. Prava vznikajici z vadného plnéni se fridi
platnymi pravnimi pfedpisy, zejména ust. § 1914 — 1925 obcanského zakoniku. U sluzeb pak

také § HYPERLINK "https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-

20230106?text=%C2%A7%201914"2099 HYPERLINK "https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-

89/zneni-20230106?text=%C2%A7%201914"a7 HYPERLINK

"https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%C2%A7%201914"2112

obcanského zakoniku a pro zakazniky, ktefi jsou v postaveni spotiebitele, pak také § HYPERLINK

"https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%C2%A7%201914"2158

HYPERLINK "https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-

20230106?text=%C2%A7%201914"az HYPERLINK "https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-

89/zneni-20230106?text=%C2%A7%201914"2160 obcanského zakoniku, kdy se v souvislosti

s ust. § 2615 pouZiji u sluzeb primérené uvedena ustanoveni jako u kupni smlouvy. U digitdlniho
obsahu pak ustanovenimi § 2389a — 2389s obcanského zakoniku a pro zakazniky v postaveni
spotrebitele pak také ustanovenimi i § 2389g az 2389s obcanského zakoniku.

2. Poskytovatelka odpovida za to, Ze produkt pfi prevzeti nevykazuje vady. Vadu je povinen
zakaznik uplatnit u Poskytovatelky emailem bezodkladné po jejim zjiSténi na e-mailovou adresu

klara@manualkmiminku.cz . Vadu lze zakaznikem v postaveni podnikatele vytknout pfi prevzeti

plnéni. Vadu Ize zdkaznikem v postaveni spotfebitele vytknout v maximalni zakonné objektivni

reklamacni Ih(té Sesti mésicl od prevzeti predmétu plnéni. Vadu krytou zarukou Ize vytknout


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/zneni-20230106?text=%C2%A7%201914
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nejpozdéji v reklamacni Ihaté uréené délkou zarucéni doby, pokud je zaruéni doba delsi nez Sest
mésic(.

3. Zakaznik mlzZe pozadovat odstranéni vady, primérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy.
Volbu vyreSeni reklamace provede zdkaznik. Zakaznik vSak neni opravnén od smlouvy
odstoupit, jedna-li se o vadu nevyznamnou.

4. Stanovuje se v souladu se zdkonem, Ze primérend sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou
produktu bez vady a vadného produktu, ktery byl zdkaznikovi poskytnut. Ma-li byt produkt
poskytovan po uréitou dobu, zohledni se doba, po kterou byl poskytovan vadné.

5. PenéZité Castky, které ma Poskytovatelka z dlvodu vadného plnéni vydat zdkaznikovi, at uz
z titulu poskytnuti primérené slevy ¢i pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, vrati poskytovatel
na vlastni naklady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do c¢trnacti dnli ode dne, kdy
zakaznik uplatnil u Poskytovatelky ptislusné pravo z vadného plnéni.

6. Stanovuje se |hta 30 dnl pro vyreseni narokd zakaznika z titulu odpovédnost za vady, s tim,
Ze Poskytovatelka je povinna zakaznika do konce této lhty vyrozumét o vysledku reklamacéniho
fizeni a v pripadé, neni-li mozné v této Ihaté naroky zakaznika vyresit, je tfreba mu o tom

predem poskytnout informaci a ve |hité 30 dnd jej o prlibéhu reklamacniho fizeni informovat.

VII. Zavérecna ustanoveni
1. Poskytovatelka poskytuje produkty v rozsahu a zplsobem uvedenych v jejich popisu na

webovych strankach. Poskytovatelka neodpovida za to, Ze po vyuziti ji poskytované sluzby ziska
zakaznik automaticky osobni ¢i zdravotni prospéch nebo jiné konkrétni vyhody a vysledky.

2. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k sluzbdm a produktlim, weblm
a jejich jednotlivym soucdstem, maji-li charakter autorského dila, neni-li v rdmci web( uvedeno
jinak. Poskytovatelka je autorem a vykonavatelem autorskych prav k soucastem online
produktl, maji-li charakter autorského dila. UzZiti dila bez souhlasu Poskytovatelky ¢i jakykoliv

jiny neoprdvnény vykon prav k dilim je zakdzan. Tento zdkaz znamena zejména zamezeni



nedovoleného kopirovani, prebirani a Sifeni a dalSiho neopravnéného nakladani s weby, ¢lanky,
online zaznamy, audiovizualnimi dily a dalsi.

3. K mimosoudnimu Fedeni spottebitelskych sporli (ADR) ze smlouvy je pfisluina: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, e-mail:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Platformu pro feseni spori on-line nachazejici se na internetové

adrese http HYPERLINK "http://ec.europa.eu/consumers/odr"://ec.europa.eu/consumers/odr

je rovnéz mozné vyuZit pri reSeni sporl mezi Poskytovatelkou a zdkaznikem ze smlouvy,
v pripadé, jednd-li se o spotrebitelsky spor.

4. Jakékoli hodnoceni produktl nebo poskytovatele (recenze), které je uvedeno na webovych
strankach, pochazi od osoby, které byl digitalni obsah skutecné zptistupnén nebo ktera vyuzila
sluzbu. Ovérovaci proces probiha tak, Ze recenze pochazeji z uzavienych facebookovych skupin,
kam maji pristup pouze zdkaznici, pfipadné jde o recenze zaslané zdkazniky na e-mail
poskytovatele, pripadné o dalsi ovérené recenze ze zprav i socialnich siti poskytovatele.

5. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé uzaviené mezi
Poskytovatelkou a zakaznikem. Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi
vSeobecnych obchodnich podminek.

6. Ustanoveni o ochrané osobnich Udaji a nakladani s cookies naleznete v dalSich sekcich webu
Poskytovatelky.

7. Znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek muze Poskytovatelka ménit ¢i doplfiovat a
tyto zmény jsou ucinné zverejnénim novych vSeobecnych obchodnich podminek (jejich zmén)
na webu Poskytovatelky. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

8. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neudinnosti jednoho ustanoveni neni

dotéena platnost ostatnich ustanoveni.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a ic¢innosti k 30.05.2024, kdy byly

zverejnény na strankach www.manualkmiminku.cz.

Klara Stara


http://www.manualkmiminku.cz/

