VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

OBECNA USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesnuji v souladu s § 1751
odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni (dale
jen ,obcansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
v souvislosti s ndkupem online kurzt a ebookd .

2. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavreny v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky. Veskeré informace, smluvni podminky, ¢ obsah videi
jsou poskytovany v Ceském jazyce. Je-li smluvni stranou spotrebitel,
ridi se vztahy neupravené kupni smlouvou, témito obchodnimi
podminkami ¢i podminkami odkazanymiv kupni smlouvé ci
obchodnich podminkach obcanskym zakonikem a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni (dale jen ,zakon
o ochrané spotrebitele”).

3. Poskytovatelem predmétu koupé (prodavajicim) je Klara Stara, Visnova
863, Bystfice nad Pernstejnem 593 01. ICO: 04545800,

DIC: CZ9057155217, Zapsana v Zivnostenském rejstfiku Zdar nad
Sazavou.

Kontaktni telefon: +420 774419705
Mail: klara@manualkmiminku.cz

4. Objednatelem predmétu koupé (kupujicim) se rozumi osoba, ktera
prostfednictvim webového portalu poskytovatele kupuje predmét koupé.
Objednatelem mUzZe byt pouze spotiebitel starsi 18 let.

5. Spotrebitelem se rozumi fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

6. UZivatelem se rozumi fyzickd osoba, které bude pro osobni potfebu
zpristupnén predmeét koupé, pricem? tato osoba muUZe byt odliSna od
objednatele. Objednatel povinen zajistit, Ze se uzivatel seznami
s obchodnimi podminkami, jakoz i podminkami nakladani s pfedmétem
koupé a jeho uzivanim, v¢etné zdravotnich upozornéni a pokynl a bude je
v relevantnim rozsahu dodrzovat.

7. Predmét koupé je produktem duSevniho vlastnictvi, jehoz autorem je
poskytovatel vykonavajici téZ majetkova autorska prava k predmeétu
koupé. Je zakazano jakékoliv jeho Sifeni nebo poskytovani predmétu
koupé tfetim osobam bez souhlasu poskytovatele (autora).

e Zdravotni upozornéni a vylouceni odpovédnosti
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1.

Kazdy uzivatel uziva pfedmét koupé na vlastni riziko.

2. Poskytovatel neodpovida za jakékoliv pfimé nebo nepfimé majetkové

¢i nemajetkové ujmy vzniklé v souvislosti s uzivanim predmeétu koupé,
v€etné jeho uzivaniv rozporu s pravidly, pokyny ¢i upozornénimi
obsazenymi v téchto obchodnich podminkach, obsazenych ve videich
nebo uverejnénych na webovych strankach www.manualkmiminku.cz
UzavFenim kupni smlouvy objednatel pfijima, Ze jakékoliv pouZiti
informaci z pfedmeétu koupé a uspéchy ci neuspéchy z toho plynouci,
jsou pouze v rukou objednatele, resp. uZivatele a poskytovatel za né
nenese Zadnou odpovédnost.

e Objednavani

1.

Objednatel prohlasuje, Ze se seznamil se vSemi informacemi tykajicimi
se objednavky.

Objednatel objednava pfedmeét koupé vyplnénim elektronického
formulare objednavky prostrednictvim webové

stranky www.manualkmiminku.cz. Objednatel je povinen objednavku
pred jejim odeslanim zkontrolovat a pfipadné opravit. Poskytovatel je
opravnén se spolehnout na pravdivost, spravnost a Uplnost Gdaj
uvedenych v objednavce a nenese odpovédnost za nepravdive,
nespravné i neuplné udaje.

Odeslana objednavka je pro objednatele pravné zavazna. Akceptovani
objednavky poskytovatelem bude objednateli potvrzeno e-mailovou
zpravou zaslanou na e-mailovou adresu, kterou objednatel uvedl|

v objednavkovém formulafi. Poskytovatel neni povinen objednavku
objednatele akceptovat, v takovém pripadé poskytovatel objednatele
o této skutecnosti vhodnym zplsobem informuje a jiz pfijaté penézité
plnéni bezodkladné vrati zpét objednateli. Potvrzenim objednavky
poskytovatelem vznikaji kupujicimu a prodavajicimu vzajemna prava
a povinnosti, tj. poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli
predmét koupé a objednatel se zavazuje uhradit kupni cenu.
Povinnost poskytovatele poskytnout predmét koupé je podminéna
zaplacenim kupni ceny pfedmétu koupé v souladu s témito
obchodnimi podminkami. OkamZikem zaplaceni kupni ceny je pfipsani
prislusné castky na bankovni ucet poskytovatele a v pfipadé platby
kartou okamzikem uhrazeni kupni ceny prostfednictvim prislusné
platebni brany. Nevyuzitim zpFistupnéného digitalniho obsahu nebo
jeho &asti nevznika objednateli pravo na vraceni kupni ceny nebo jeji
casti.

4. Objednatel je s dostatecnym predstihem pred uskutecnénim

objednavky radné informovan o téchto obchodnich podminkach.
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Objednatel odeslanim objednavky stvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni
podminky, které jsou zaroven zvefrejnéné na webovych strankach
poskytovatele jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, ktera je uzaviena
akceptaci vyplnéné a odeslané objednavky poskytovatelem.

Kupni cena, danovy doklad

1.

Ve shrnuti objednavky a na webové

adrese www.manualkmiminku.cz najdete vSechny aktualni ceny
predmétu koupé a dalSich sluzeb, v€etné DPH a jakychkoliv
pripadnych poplatkl. Ceny predmétu koupé a dalSich sluzeb mohou
byt poskytovatelem ménény s tim, Ze pro objednatele plati ceny tam
uvedené v okamziku provedeni objednavky, a to po celou dobu
zpristupnéni prislusného digitalniho obsahu.

Faktura: Ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
vystavi poskytovatel objednateli danovy doklad-fakturu, ktery slouzi
jako doklad o zakoupeni predmétu koupég.

Dodaci podminky produkti (e-bookt a videokurzi)

1.

ZPUSOB DODANI PRODUKTU. PFi koupi ebooku bude digitalni obsah
ve formatu .docx nebo pdf (e-book) nebo odkaz pro jejich stazeni Ci
spusténi dodan po zaplaceni kupni ceny na vami v objednavce
sdélenou mailovou adresu.

DODACI LHUTA. Délka dodaci Ihity zavisi na zvoleném zp(isobu
platby. Je-li platba provadéna béznym bankovnim pfevodem, bude
produkt dodan nejpozdéji do 3 pracovnich dnd poté, kdy bude platba
pfipsdna na muj bankovni Ucet. U platby online platebni kartou nebo
rychlym online prevodem bude produkt dodan obratem po provedeni
platby. Neni-li uvedeno u kurzu jiné datum, se kterym jste dopfedu
seznameni.

NAKLADY NA DOPRAVU. S ohledem na charakter produktd nevznikaji
naklady na dopravu.

Po dodani produktu si, prosim, co nejdfive zkontrolujte funkénost

a dostupnost obsahu, a zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte
mé prosim, abych mohla provést napravu.

Digitalni obsah (videokurz a ebook) vyzaduje k plné funkcnosti, abyste
méli k dispozici hardwarové a softwarove vybaveni umoznujici
zejména otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu .docx a pdf

a prehravani video a audio soubord.

Platba
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ZpUsoby plateb:

1. platebni kartou online; Platebni metody jsou napojeny na platebni
branu spolecnosti GOPAYs.r.o., ktera poskytuje zabezpecenou
technologii pFijimani platebnich karet a online bankovnich prevodd.
Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému
bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeceného a dtvéryhodného
kanalu spolecnosti GOPAY s.r.o. S Udaji Vasi platebni karty GoPay
naklada podle mezinarodniho bezpecnostniho standardu PCI-DSS
Level 1 (jedna se o nejvyssi Uroven datové bezpecnosti v sektoru
zpracovavani platebnich karet).

2. bankovnim pfevodem na zakladé zaslané faktury s tam uvedenym
Cislem Uctu a variabilnim symbolem;

Forma platby:

1. Platba je mozna jednorazove.

2. Platba je mozna na splatky formou opakovanych plateb. V pfipadné
zakoupeni online kurzu na splatky se kupujici zavazuje uhradit vSechny
splatky - zakoupenim se zavazal uhradit platby za objednanou sluzbu
po dobu urcenou na prodejni strance a ve fakture. Vysledné tak
ziskava cely online kurz s tim, Ze na zakladé svého rozhodnuti muze
vyuzit pro svoje lepsi cash-flow dohodnuté splatky. PFi pfedcasném
ukonceni splatek, nebo prodleni's Uhradou splatek maze byt kurz
docasné uzavien az do doby dalSich splatek. Tim neni dotcena
povinnost kupujiciho, zakaznika, k Uhradé vSech splatek.

3. Opakovana platba - 30 dni, 60 dni, 3 mésice, 12 mésicl
Pro clenstvi v online klubu nebo online kurzu Klubovna mamy s
nadhledem vyuZiva poskytovatel k uhrazeni ¢lenského poplatku
automatické opakované platby kartou. Vyplnénim prodejniho
formulare se Objednatel zavazuje hradit pravidelny mési¢ni clensky
poplatek ve vysi zfetelné a jasné uvedeném na objednavce a to
po celou dobu trvani ¢lenstvi. Vyplnénim prodejniho formulare
Objednatel dava souhlas, aby clensky poplatek (v pfedem jasné
uvedené vysi a periodé) byl kazdych 30, 60, 90 nebo 365 dni (pocinaje
datem objednavky) automaticky vyuctovan k tizi platebni karty
Objednatele, jiz byla provedena prvni Uhrada, a to po celou dobu
trvani ¢lenstvi v klubu ¢i Klubovné.

4, Upozornéni na automatickou platbu
V pripadé, Ze objednavka podléha opakované platbé, Objednatel je
vZdy jasné informovan na prodejni strance produktu o vysi
pravidelného poplatku, periodé i o zplsobu, jak je mozné clenstvi
v klubu ukon(cit a zastavit tak opakované Uctovani plateb. V pfipadé, Ze
Objednatel vypIni objednavku, ktera opakovanou platbu zahrnuje,
zasle mu poskytovatel do dvou pracovnich dnt od provedeni prvni



platby potvrzeni o nastaveni opakované platby prostfednictvim e-
mailu uvedeného v objedndvce. Zaroven vzdy sedm dn( pred
automatickym vyuctovanim poplatku je Objednatel o této skute¢nosti
upozornén e-mailem na adresu, kterou uved| v objednavce, spolu

s jasnymi pokyny, jak mdze Objednatel opakované platby zrusit.
Ukonceni ¢lenstvi v klubu a zruSeni automatické platby

Clenstvi v on-line klubu Klubovna mamy s nadhledem mize Kupuijici
kdykoliv ukoncit a to vyhradné kontaktovanim zakaznické podpory

na adrese klara@manualkmiminku.cz. Ukoncenim clenstvi v klubu i
kurzu je pravidelna platba zruSena a ¢lensky poplatek nebude nadale
uctovan. Ukoncenim Clenstvi v klubu se Objednatel vzdava vSech vysad
a vyhod, které mu clenstvi v klubu pfinaselo. V pfipadé zruseni ¢lenstvi
bude pristup (po vyprseni uhrazené doby ¢lenstvi) definitivné
ukoncen.

« Reklamace

1.

V pripadé, Ze predmét koupé neni ve shodé s kupni smlouvou,
postupuje se v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku.

Prava z vadného plnéni je objednatel opravnén uplatnit
prostfednictvim kontaktd (e-mail ¢i adresa) uvedenych v téchto
obchodnich podminkach nebo na webové

adrese www.manualkmiminku.cz

o Odstoupeni od smlouvy

1.

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostredkd komunikace
na dalku (internetovy obchod), ma kupujici za predpokladu, Ze je
spotrebitelem dle § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo bez
udani dlvodl odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
Ih(té uvedené v predchozi vété. Prodavajici je povinen kupujicimu
vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zboZi a zaplacenym nakladlm
na jeho dodani do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym
zpUsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, bere na védomi, Ze z dlivod(
uvedenych v 8 1837 obcanského zakoniku nelze od kupni smlouvy
odstoupit. Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze mimo jiné uplatnit
u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li dodan na hmotném
nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou pfipadech za podminky,
Ze ke splnéni doslo s pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
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pred uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy. Kupujici timto
vyslovné udéluje souhlas s tim, aby mu byl digitalni obsah dodan i
sluZzba poskytnuta pred uplynutim Ihtty pro odstoupeni od smlouvy.

r

o UZivatelsky ucet

1.

Zabezpeceni: Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym
jménem a heslem.

. Objednatel je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci

nezbytnych k pFistupu do jeho uzivatelského uctu a bere na védomi, Ze
prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany
objednatele.

. Odpovédnost za obsah webu: Webové stranky mohou byt

aktualizovany bez predchoziho upozornéni.

« Ochrana osobnich udaju

1.

° ﬁe
1.

Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim
zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonem o ochrané
osobnich Gdaju (¢. 101/2000 Sb.) za Ucelem pInéni pfedmétu smlouvy.
Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici
eviduje, a je opravnén tyto udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit
nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich
Udajl vykonava UFad pro ochranu osobnich Gdaj.

Prodavajici se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym
tretim subjektlim nez smluvnimu dopravci za icelem dodani zboZi.
Prodavajici umozni nakup bez registrace, pficemz Udaje
neregistrovanych kupujicich vyuZije vyhradné k pInéni pfedmétu
smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢&i obchodnim uceltim.
Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen
pokud si je kupuijici aktivné vyZzada, a to jen do doby, nez kupuijici
prodavajicimu sdéli, ze zasilani chce ukondit.

Toto sdéleni kupujici m@Ze ucinit na elektronickou adresu ziskanou

v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv
naklady.

Seni sport
Vzajemné spory mezi poskytovatelem a objednatelem feSi obecné
soudy.
Poskytovatel informuje objednatele, ktery je spotfebitelem,
0 moznosti feSeni sporu mezi poskytovatelem a objednatelem
mimosoudnim zpUsobem. Subjektem mimosoudniho FeSeni
spotfebitelskych sport je Ceska obchodni inspekce se sidlem v Praze



2, Stépanska 567/15, PSC 120 00, coi.cz. SpotFebitel ma pravo
na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy.
[Kazda strana si nese své naklady sama.]

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona o ochrané
spotfebitele vykonava Ceska obchodni inspekce (coi.cz).

e Zavérecna ustanoveni

1.
2.

Tyto obchodni podminky nabyvaji t€innosti dne 1.3.2022

Informace jsou sdélovany prostrednictvim webovych

stranek www.manualkmiminku.cz, popripadé dalSimi informacnimi
kanaly.

Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky v pfiméreném
rozsahu ménit, a to zejména z dlivodl vyvolanych zménou pravnich
predpis. Kazda nova verze obchodnich podminek bude uverejnéna
prede dnem jeji ucinnosti na webovych strankach poskytovatele.
Timto ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek. Objednatel je
opravnén zmeény obchodnich podminek pfede dnem nabyti dc¢innosti
novych obchodnich podminek odmitnout doruc¢enim e-mailu nebo
pisemného ozndmeni prostfednictvim kontaktnich Gdajd uvedenych
v téchto obchodnich podminkach nebo uverejnénych na webovych
strankach poskytovatele. Za obdobnych podminek ma objednatel
pravo téz vypoveédét smlouvu s objednatelem, a to v mésicni
vypovédni Ih(té. Opravnéni dle pfedchozi véty se netyka
nepodstatnych zmeén nebo zmén vyvolanych zmeénou pravnich
predpisd. Pokud objednatel platné odmitne zménu obchodnich
podminek, fidi se vztah i nadale dosavadnimi obchodnimi
podminkami. V opacném pripadé se vesSkeré objednavky vzdy fidi
aktualni verzi obchodnich podminek.
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