VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky") plati pro prode;j
produktt a sluzeb prodavajiciho, kterym je Klara Stara IC: 04545800, se sidlem
Visnova 863, Bystfice nad Pernstejnem 593 01, fyzicka osoba podnikajici dle
Zivnostenského zakona nezapsana v obchodnim rejstfiku, (dale jen “Prodavajici”),
v€etné obchodl uzavienych s kupujicim prostfednictvim prostfedkd komunikace

na dalku, napf. skrze rozhrani webovych stranek http://manualkmiminku.cz.

1.2. Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho

a kupuijiciho (kupujici dale oznaCovan takeé jako ,zakaznik®).

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy
uzaviené mezi zakaznikem a prodavajicim.

1.4. Je-li smluvni stranou spotfebitel (jina osoba, nez podnikatel €inici objednavku

v ramci své podnikatelské €innosti), fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami ustanovenimi obanského zakoniku (zakona €. 89/2012 Sb.) a zakonem
0 ochrané spotrebitele (zakona €. 634/1992 Sb.).

1.5. Tyto obchodni podminky jsou vefejné pfistupné na webovych strankach
prodavajiciho http://manualkmiminku.cz

1.6. Pfedmétem kupni smlouvy je i nakup a prodej internetovych vzdélavacich online
programu (dale jen pfedmét koupé) a strany kupni smlouvu uzaviraji prostfednictvim
webovych stranek http://manualkmiminku.cz.

1.7 Pfedmét koupé je produktem duSevniho vlastnictvi, ktery je chranén autorskymi
pravy, a proto je zakazano jakékoliv jeho Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez
souhlasu autora. Uzavienim kupni smlouvy kupujici bez vyhrad souhlasi, Ze jakékoliv
nasledky vyplyvajici pfimo i nepfimé z pouziti informaci z pfedmétu koupé

a uspéchy ¢i neuspéchy z toho plynouci, jsou pouze v rukou kupujiciho a autor za né
nenese zadnou odpovédnost.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. Oznaceni produktu, popis jeho hlavnich vlastnosti a cena jsou uvedeny

na vybrané webové strance prodavajiciho. Cena je dale vZdy uvedena i na
objednavkovém formulafi. Nabidka prodeje zUstava v platnosti po dobu, kdy je
zobrazovana na webovém rozhrani.

2.2 Prodejni formular obsahuje vzdy informace o zakaznikovi, objednavaném
produktu, zbozi nebo sluzbé, cené v€etné uvedeni dani a poplatkl, zplsobu uhrady
kupni ceny, udaje o pozadovaném zpusobu doru€eni a informace o nakladech
spojenych s dodanim produktu ¢i poskytnuté sluzby. U online kurzi naklady

na dodani uctovany nejsou.

2.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zdkaznikem vznika potvrzenim

objednavky (nikoliv odeslanim objednavky). Objednavku poda zakaznik kliknutim

na tlacitko ,Odeslat®. Od tohoto momentu vznikaji mezi nim a prodavajicim vzajemna
prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi
podminkami. Podanim objednavky zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Podminkou platné elektronické
objednavky je vyplnéni vSech pfedepsanych udajd a nalezitosti uvedenych

v prodejnim formulafi. Prodavajici vylu€uje pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou.

2.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou
patrné z procesu objednavani a zakaznik ma moznost pfed vlastnim odeslanim



objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné a prodavajici nema povinnost jejich pravost
jakkoli ovérovat.
2.5. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedku komunikace na dalku pfi uzavirani
smlouvy.
2.6. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Smlouva, resp. pfislusny danovy doklad,
budou ulozeny v elektronickém archivu prodavajiciho po dobu 5 let od jejiho uzavieni
za ucelem jejiho uspésného splnéni a neni pfistupna tretim nezuCastnénym stranam.
2.7. Prodavajici je povinen poskytnout Ci dodat zbozi/sluzbu, které si zakaznik
objednal a zakaznik se zavazuje zbozZi/sluzbu pfevzit a zaplatit prodavajicimu
sjednanou kupni cenu. Povinnosti dodat zbozi/sluZzbu je prodavajici zbaven v pfipadé
vyprodani zasob, o ¢emz bude zakaznik informovan.
2.8. Vlastnické pravo k produktim/zbozi pfechazi na zakaznika az po zaplaceni
kupni ceny a prevzeti zbozi. Ve stejnou dobu na zakaznika pfechazi i riziko.
3. CENA, ZPUSOB UHRADY
3.1. Cena produktd, zbozi a sluzeb je uvedena na vybraném webovém rozhrani
prodavajiciho. Cena je vzdy uvedena i na prodejnim formulafi.
3.2. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zakaznikovi
danovy doklad — fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni produktu, zbozi €i
sluzby. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty.
ZPUSOB UHRADY
3.3. Cenu produktu/zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi hradi
zakaznik bezhotovostnim zplsobem na ucet uvedeny v prodejnim formulafi.
3.4. Pro bezhotovostni platby muzete vyuzit téchto moznosti:

Rychlym bankovnim pfevodem: Raiffeisen BANK, GE Money, Fio, KB, CSOB,
mBank a dalsi.

Bankovnim pfevodem na zakladé faktury.

Platba je jednorazova, u nékterych online programi muaze platba probihat
i formou splatek.
3.5. Zakaznik je povinen uhradit cenu spoleCné s uvedenim spravneého variabilniho
symbolu platby, jinak prodavajici nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout
vCas pozadované plnéni.
3.6. Kupni cena je splatna do 14 dnd od uzavieni smlouvy (od data vystaveni
faktury), neni-li uvedeno jinak, zavazek zakaznika uhradit cenu za produkt/zbozi Ci
sluzbu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.
4. DODACIi PODMINKY
4.1. U online vzdélavacich program( se dodanim rozumi zaslani pfistupovych udaju
do ¢lenské sekce na webu prodavajiciho ze strany prodejce na emailovou adresu
zakaznika uvedenou v prodejnim formulafi, pfipadné zaslanim odkazu URL adresy.
4.2. Pristupové udaje poskytne prodavajici zakaznikovi az po zaplaceni celé kupni
ceny, a to nejpozdéji do tfi dnl, neni-li uvedeno jinak.
4.3.V pfipadé meditaci a dalSich elektronickych produktt prodavaijici zasle
zakaznikovi na emailovou adresu zakaznika uvedenou v prodejnim formulafi URL
adresu, na které se zminéné produkty nachazeji.
5. ZABEZPECENi A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV
5.1. Uzivatel bere na védomi, ze audiovizualni dila nabizena na webu poskytovatele
sluzby jsou dila ve smyslu autorského zakona a jako takova podléhaji ochrané tohoto
zakona. Uzivatel bere na védomi, Ze zejména v této souvislosti neni opravnén
stazené audiovizualni dilo uzit jinym zpusobem nez pro svoji osobni potfebu, tj.
nesmi ji dale rozSifovat, prodavat, pronajimat, pujcovat, sdélovat vefejnosti i jakkoliv



poskytovat tfetim osobam, neni-li v licenci uvedeno jinak. Licence je poskytnuta bez
uzemniho omezeni, neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak.

5.2. UZivatel dale bere na védomi, ze pfi jakémkoliv uzZivani webu jakoz

i stahovanych dél je povinen respektovat a dodrzovat platné pravni pfedpisy,
zejména pak autorsky zakon a je povinen vyvarovat se jakychkoliv zasahu

do autorskych prav a prav dusevniho vlastnictvi, timto so rozumi zejména, ale nikoliv
jen uprava autorského dila, oddélovani zvukové a obrazové stopy, zkracovani
audiovizualniho dila, pouziti audiovizualniho dila v jiném dile a podobné.

5.3. Uzivatel bere na védomi, Ze za poruSeni autorskych prav i jinych prav
chranénych zakonem muze byt postizen dle platnych pravnich predpisu.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, REKLAMACNI RAD

6.1. Odstoupeni od smlouvy ze strany spotfebitele

Je-li kupujici spotfebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského
zakoniku pravo odstoupit od smlouvy ve Ihaté ¢trnacti dnt od prevzeti/dodani
produktu, a to i bez udani divodu a bez jakékoliv sankce.

6.2. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této |hit€, dodrzujte pokyny uvedeni nize

v Reklamacnim radu.

REKLAMACNI RAD

Nejpozdéji 14. den po pfevzeti produktu musi byt prodavajicimu odeslan projev vule
0 odstoupeni od smlouvy, a to prostfednictvim e-mailu.

Vzorovy e-mail pro odstoupeni od smlouvy musi obsahovat:

. Oznameni o odstoupeni od smlouvy

. Adresat (zde spotiebitel uvede jméno a pfijmeni, adresu a e-mailovou adresu)

. Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu této sluzby.

. Datum objednani /datum obdrzeni

. Jméno a pfijmeni spotiebitele

. Adresa spotiebitele

. Podpis spotiebitele (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

. Datum

Odeslete formular prosim e-mailem na info@manualkmiminku.cz spolu s uvedenim
Cisla objednavky, jména a data nakupu.

Odstoupeni je mozno provést elektronickou formou na emailu:
info@manualkmiminku.cz, pisemnou formou pak na adresu prodavajiciho uvedenou
v téchto obchodnich podminkach viz vyse, vzdy s prohlasenim, Ze kupujici odstupuje
od smlouvy a s pfiloZzenim kopie faktury - dafiového dokladu.

Kupujicimu bude zaslan dobropis s ¢astkou odpovidajici kupni cené online kurzu i
meditace. Castka bude vracena nejpozdéji do 30 dnl od dorudeni emailu

s odstoupenim od smlouvy.

V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy na online vzdélavaci produkt, je
prodavajici opravnén neprodlené po doruceni odstoupeni zakaznikovi deaktivovat

a znemoznit pfistup do ¢lenské sekce programu.

6.3. Kupujici je timto informovan, Ze neni opravnén odstoupit od smlouvy (dle § 1837
NOZ), jedna-li se o smlouvu:

O dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu,
pokud porusil jejich plvodni obal.

O dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodan s vyslovnym pfedchozim souhlasem spotiebitele pfed uplynutim Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy a prodavaijici pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, ze
v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

6.4. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho
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Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu pokud
Zjisti, Ze druha strana porusila smlouvu podstatnym zpusobem. Pro ucely této
smlouvy se za podstatné poruseni této smlouvy povazuje pfedevsim:

prodleni zakaznika s Uhradou kupni ceny nebo dil¢i uhrady (splatky) vice jak
10 dnu po dobé splatnosti;

poruseni povinnosti na ochranu autorského prava (¢l.5 Podminek) ze strany
zakaznika.
7. GARANCE VRACENIi PENEZ
7.1. Prodavajici umoznuje zadkaznikovi odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnd od
nakupu v pfipadé, ze zakaznik s produktem Ci sluzbou nebude spokojeny Ci zjisti, Ze
pro néj neni produkt ¢i sluzba vhodna.
7.2. Odstoupeni od smlouvy v pfipadé nespokojenosti zasle zakaznik elektronickou
formou na manual@manualkmiminku.cz s prohlasenim, Ze od smlouvy odstupuje a s
pfilozenim kopie faktury/dafiového dokladu a data nakupu.
7.3. Penize budou zakaznikovi vraceny stejnym zpusobem, jakym byly od néj
obdrzeny, a to do 30 dnu od doruceni emailu s odstoupenim od smlouvy a zaslaného
potvrzeni o prijeti opravného darfiového dokladu na nasi e-mailovou adresu
manual@manualkmiminku.cz. Po obdrzeni Zadosti dojde automaticky k deaktivaci
zakaznikova pristupu k produktu.
8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
8.1. Prodavajici pIné respektuje diveérny charakter Vasich dat, ktera vypliujete
do objednavky a poskytujete Klafe Staré., IC: 04545800, fyzické osobé podnikajici
dle Zivhostenského zakona nezapsané v obchodnim rejstfiku.
Data jsou zabezped&ena a chranéna proti zneuziti. U&elem zpracovani osobnich
udajl je realizace celého obchodu (tj. plnéni smluvnich povinnosti), v€etné
nezbytnych ucetnich operaci, vystaveni danovych dokladu, identifikaci VaSich
bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s Vami, tedy veSkeré zakaznické
administrativy. Tato data jsou ukladana v databazi s pfisnym zabezpecenim proti
zneuziti a nejsou poskytovana tfetim stranam. Uzavienim smlouvy s prodavajicim
a poskytnutim osobnich udaji souhlasi zakaznik se zpracovanim jeho osobnich
udajd prodavajicim v ramci marketingové analyzy.
Podrobné informace o tom, jak zpracovavame a chranime osobni Uudaje najdete
na strance https://manualkmiminku.cz/cz/ochrana-osobnich-udaju/
9. ZAVERECNA USTANOVENI
9.1. Udaje o existenci, zptisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotrebitell véetné udaje, zda se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo
statniho dozoru:
Mimosoudni feSeni sporu zejm. prostfednictvim mediace ¢i arbitraze (rozhod¢iho
fizeni); FeSeni sporti uvedenym zpusobem je zaloZeno na dobrovolné ucasti obou
stran, objektivité a nestrannosti fizeni.
Dozorovym a kontrolnim organem statni spravy je Ceska obchodni inspekce. Ceska
obchodni inspekce kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo
dodavajici vyrobky a zbozi na vnitfni trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou
podobnou €innost na vnitfnim trhu, poskytujici spotrebitelsky uvér nebo provozujici
trzisté (trznice), pokud podle zvlastnich pravnich pfedpist nevykonava tento dozor
jiny spravni urad (blizi informace jsou uvedeny v zakoné &. 64/1986 Sb., o Ceské
obchodni inspekci).
Pokud mezi nami jako prodavajicim a zakaznikem-spotfebitelem dojde ke
spotfebitelskému sporu, ma spotfebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem
mimosoudniho feSeni podle zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, je



Ceska obchodni inspekce.

Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu fedeni jsou uvedeny na strankach Ceské
obchodni inspekce coi.cz. Spotfebitel muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spora
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.2 Uginnost

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 1.12.2020. Informace jsou sdélovany
prostfednictvim webovych stranek http://manualkmiminku.cz, popfipadé dalSimi
informacnimi kanaly, zpravidla v8ak emailem. Prodavajici si vyhrazuje pravo

na zménu téchto obchodnich podminek. Kazda nova verze obchodnich podminek je
dostupna na webovych strankach http://manualkmiminku.cz a je ozna¢ena datem
ucinnosti. VeSkeré objednavky se vzdy fidi aktualni verzi obchodnich podminek.



